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An die

Schulleiterinnen und Schulleiter

der Schulen in &ffentlicher Tragerschaft
im Freistaat Sachsen

nachrichtlich:
Schulen in freier Tragerschaft

Informationen zur Lernplattform LernSax

Sehr geehrte Schulleiterinnen, sehr geehrte Schulleiter,

leider muss ich mich zum Ende der ersten Woche in hauslicher Lernzeit und
kurz vor Weihnachten in Bezug auf die Lernplattform LernSax an Sie wenden.

Das Séchsische Staatsministerium fur Kultus hatte mit erheblichem Aufwand
im zurtickliegenden halben Jahr aus den Erfahrungen der ersten Phase der
SchulschlieBungen die Instrumente und Angebote zur Gestaltung der
héuslichen Lernzeit weiterentwickelt, mehr digitale Bildungsmedien und ein
Videokonferenzsystem bereitgestellt. Dies alles hatte das Ziel, digital
gestitztes Lehren und Lernen fur Lehrerinnen und Lehrer sowie fir
Schilerinnen und Schiler ansprechender, einfacher und effizienter zu
machen. Herzstick der Landesangebote ist die Plattform LernSax. Leider kam
es bei LernSax in der ersten Halfte dieser Woche zu teils erheblichen
Problemen in der Erreichbarkeit und Performance. Die Ursachen dafir liegen
in dem beauftragten Rechenzentrum in Karlsruhe. Ich kann den dadurch
entstandenen Frust bei Schillern, Lehrkréften und Eltern gut nachvollziehen.

Auf diesem Weg méchte ich lhnen die Hintergriinde in groben Zigen
darstellen:

Nachdem bereits in der Vorwoche Cyberangriffe LernSax zeitweilig
behinderten, haben nunmehr zuséatzlich zu weiteren Attacken unerwartete
technische Probleme im Rechenzentrum zu einer teilweise stark
eingeschréankten Verflugbarkeit von LernSax gefiihrt. Mittlerweile wurde von
uns ein zusatzliches Sicherheitssystem beauftragt. Dieses ist bereits wirksam.
Es ist den Technikern ebenso gelungen, die eigentliche Problemlage zu
analysieren und erste erfolgreiche Schritte zur Bewéltigung zu unternehmen.

Die Serverkapazitat fur LernSax ist ausreichend. Es wurden allein vorgestern
von frith bis abends 130.000 Dateien hochgeladen. Die Auslastung kénnte um
ein Vielfaches héher sein. Ebenso laufen die Datenbankserver nicht unter
Voll-Last, sondern haben ausreichend Leistungsreserven. Engpésse gibt es
jedoch auf Grund eines unerwarteten Softwarefehlers bei den
Vermittlungsservern des Rechenzentrums, welche die eingehenden Anfragen
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verarbeiten. Daflr hat das Rechenzentrum zwischenzeitlich Abhilfe geschaffen, indem die
Anzahl der erforderlichen Frontend-Server verdoppelt wurde, um das Softwareproblem
abzuschwéchen. Fur das Wochenende hat der Betreiber des Rechenzentrums eine weitere
MaRnahme geplant, die das Problem an der Wurzel packen soll: LernSax wird auf ein neues
System umziehen — die notwendige Hardware ist bestellt, so dass ab dem Wochenende das
neue System schrittweise eingerichtet werden kann.

Die vom Landesamt fur Schule und Bildung mit dem Betrieb von LernSax beauftragte DigiOnline
GmbH hat heute bestétigt, dass mit diesen Umstellungen die Probleme spéatestens zum
Wochenende vor dem Unterrichtsbeginn am 4. Januar 2021 vollstédndig behoben sind. Der
Betreiber hat darauf hingewiesen, dass wéahrend der Umstellung LernSax weiter nutzbar ist.
Allerdings musse beim endgultigen Schwenk auf das neue System am 28. und 29.12.2020 mit
spurbaren Einschrankungen gerechnet werden.

Wir hatten zwar schon im Frihjahr beim ersten Lockdown an Schulen Anlaufprobleme mit
LernSax, die aber damals kurzfristig durch Hinzubuchung von Kapazitdten behoben werden
konnten. Seitdem waren weitere Probleme weder aufgetreten noch absehbar. Wir waren von
einem reibungslosen Betrieb auch bei deutlich erhéhter Nutzung aufgrund der hauslichen
Lernzeit ausgegangen. Das hat sich aufgrund der geschilderten beiden Problemlagen leider
nicht bestatigt, und wir werden diese Erfahrung bei den Entscheidungen Uber die
perspektivische Entwicklung unserer digitalen Dienste berlicksichtigen.

Ich bedauere, dass es ausgerechnet in dieser fur alle Beteiligten ohnehin schon angespannten
Situation zu diesem Zwischenfall gekommen ist. Ich versichere lhnen, dass alles Erforderliche
unternommen wird, um die Anfalligkeit des Systems weiter zu minimieren. Ich bitte Sie und lhre
Kollegien weiterhin alle Optionen flr analoge oder digital unterstiitzte Lernprozesse zu nutzen
und auch in den kommenden Schultagen weiter auf LernSax zuzugreifen.

Danke fur lhre Bemiihungen, alles Gute und schéne Feiertage.

Mit freundlichen Gruf3en
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